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Clausula 1.2
Objeto
O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos especializados e de

manutencdo para o Portal Service Desk para a Secretaria-Geral da Economia (SGE).

Clausula 2.2
Local da prestacao do servico
Os servicos a efetuar pelo Adjudicatario serdo prestados preferencialmente remotamente,
sendo que deverdo estar previstas 5 deslocacgdes fisicas as instala¢cdes da Secretaria Geral

da Economia sitas na Avenida da Republica n.° 79, em Lisboa, caso necessario.

Clausula 3.2
Preco Base
1. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela aquisicdo dos
servicos objeto do presente procedimento, é fixado em 19.952,00 (dezanove mil,
novecentos e cinquenta e dois euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.
2. O valor/lhomem ndo devera exceder 49,88€ (quarenta e nove mil e oitenta e oito

céntimos), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 4.2
Prazo
1. O contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e vigorara por 12 meses.
2. O contrato manter-se-4 em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 5.2
Obrigacdes da entidade adjudicataria e especificagdes técnicas
1. Compete a entidade adjudicatéria realizar pelo preco que vier a ser contratado, a
prestacdo dos servigcos com vista a assegurar o cumprimento do especificado no objeto do
contrato.
2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para

a entidade adjudicatéria a obrigacao de prestar o servigo conforme objeto do contrato.
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3. A titulo acessério, a entidade adjudicataria fica ainda obrigada, designadamente, a
recorrer a todos 0s meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario
a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

4. A entidade adjudicataria obriga-se a manter o seguro de acidentes de trabalho do seu
pessoal ligado ao contrato, bem como um seguro para cobertura de eventuais danos
causados pelos seus colaboradores durante o seu trabalho nas instalacdes da Secretaria
Geral da Economia.

5. A prestacdo do servico devera contemplar as especificacdes técnicas mencionadas no
Anexo | do presente caderno de encargos.

6. Os trabalhos previstos neste projeto serdo executados preferencialmente remotamente,
sendo que deverdo estar previstas cinco deslocagfes fisicas as instalagfes da Secretaria-
Geral da Economia.

7. Durante a execugdo do contrato, toda e qualquer alteracdo, no que respeita aos
recursos alocados inicialmente, carece de uma aprovacao prévia por parte da SGE.

Clausula 6.2
Preco contratual e condi¢cGes de pagamento

1. Pela prestacéo dos servi¢os objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacBes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar
a entidade adjudicataria o preco previsto, constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, que ndo pode ultrapassar o pre¢o base, previamente estabelecido.
2. O valor referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a SGE, incluindo as despesas de
transporte.

3. As faturas deverdo ser emitidas mensalmente de acordo com o consumo de horas
referentes as tarefas realizadas, que deverdo ser descritas num documento a enviar pela
entidade adjudicataria a entidade adjudicante antes de cada faturacdo. Somente serdo pagos
0s servigos efetivamente prestados e validados pela entidade adjudicante.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as
faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, apos verificacdo dos formalismos legais em vigor

para o processamento de despesas publicas.
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5. As faturas sdo emitidas em nome da SGE/GAFMETD — Secretaria-Geral da Economia,
com referéncia ao nimero de identificacdo fiscal e a0 nimero de compromisso constante no
contrato e devem ser remetidas para o Portal da Fatura Eletrénica da Administracdo Publica
— FEAP, quando o cocontratante se encontre registado no mesmo, ou remetida por meio
eletrénico para o endereco de e-mail Faturacao.DSF@sgeconomia.gov.pt ou via CTT para a
Av. da Republica, n® 79, 1069-218 Lisboa, Portugal, devendo ser privilegiado um dos dois
primeiros meios indicados.

6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
na fatura, deve esta comunicar por escrito a entidade adjudicataria, 0s respetivos
fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos numeros anteriores, as
faturas serdo pagas através de transferéncia bancéria, apds a verificagdo dos formalismos
legais, em vigor, para o processamento das despesas publicas.

8. O atraso no pagamento das faturas confere ao adjudicatario o direito de exigir juros de

mora, nos termos legais.

Clausula 7.2

Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento das obrigacdes previstas no presente caderno de encargos, a

entidade adjudicante pode exigir a entidade adjudicataria 0 pagamento de uma pena
pecunidria, de montante a fixar em funcédo da gravidade do incumprimento e cujo valor
podera ser até 20% do preco contratual.

2. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da
entidade adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.

3. Os incumprimentos deverao ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48 horas a
contar do seu conhecimento, e dados a conhecer a entidade adjudicataria por fax, e-mail ou

através de correio em carta registada com aviso de rececao.

Clausula 8 .2
Dados Pessoais
1. A entidade adjudicataria obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e transparente
dos dados pessoais nos termos do regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril e Lei n° 58/2019, de 8 de agosto.
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2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas, bem como ser adequados, pertinentes e limitados ao que € necessario, devendo
ser apagados, findo o tempo necessario para a finalidade para o qual foram recolhidos,

apenas podendo ser comunicados/transmitidos a Direcdo Superior da entidade adjudicante.

Clausula 9.2
Dever de sigilo
1. O Adjudicatéario obriga-se a manter sigilo, sobre toda a informac¢édo de que venha a
tomar conhecimento, por via direta ou indireta, no &mbito da prestacdo em causa e vincula-
se a ndo utilizar essa informagdo para outros fins que ndo aqueles destinados direta e
exclusivamente a execucao do contrato.
2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o

destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

Clausula 10.2

Gestor do Contrato
1. A entidade adjudicante designa a Eng.2 Maria José Soares, gestora do presente contrato,
gue tem a funcdo de acompanhar permanentemente a prestacdo dos servicos objeto do
contrato.
2. O gestor do contrato devera proceder nos termos do disposto no artigo 290.°-A do Cédigo
dos Contratos Publicos, de modo a aferir os niveis de desempenho da entidade
adjudicataria, a execucéo financeira, técnica e material do contrato.
3. Em caso de desvios, defeitos ou outras anomalias na execu¢do do contrato, deve o
gestor comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado
as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.
4. Antes do inicio de fungbes o gestor do contrato ird subscrever a declaragdo de
inexisténcia de conflitos de interesses, conforme modelo previsto no n® 7 do artigo 290-A.°
do CCP.
5. Sempre que seja necessario proceder a alteracdo do gestor do contrato, a entidade
adjudicante pode proceder a respetiva alteracdo, através de ato administrativo, que

comunicara a entidade adjudicataria.
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Clausula 11.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sao da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da
obtencédo ou da utilizacdo, no &mbito do contrato, de marcas registadas, patentes registadas
ou licencas e direitos de autor, relacionadas com o harware, o software e documentacao
técnica que utilizard no desenvolvimento da sua atividade.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucéo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no namero anterior, a entidade adjudicataria
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

guantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 12.2
Fiscalizacéo, Controlo e avaliacdo do servi¢co prestado
A entidade adjudicante tem direito a fiscalizacdo, controlo e avaliagdo dos servigos
prestados, para poder aferir se 0s mesmos estao a ser prestados de acordo com o contrato

a celebrar.

Clausula 13.2
Caucéao

N&o ha lugar a prestacdo de caucédo, nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP.

Clausula 14.2
Revisdo de precos
N&o é permitida a revisdo dos precos propostos, em circunstancia alguma, durante a

execucédo do contrato.

Clausula 15.2
Outros encargos
Todas as despesas decorrentes da celebracdo do contrato sdo da responsabilidade da

entidade adjudicatéria.
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Clausula 16.2
Subcontratacdo e cessédo da posicao contratual
A subcontratacdo pela entidade adjudicataria e a cessdo da sua posi¢cado contratual,
depende da autorizacdo prévia da entidade adjudicante, nos termos do Cdédigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Notificagdes e comunicacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagfBes entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes, indicados
no contrato.

2. Qualquer alteragéo dos elementos de contato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 18.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do presente contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rendncia a

gualquer outro.

Clausula 19.2
Legislacao aplicavel
Em tudo o que for omisso e que suscite dlvidas no presente contrato, reger-se-a pela lei
geral aplicavel aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Cédigo dos

Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel em razao da matéria.

Anexos:
Anexo | — Especificacdes Técnicas
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ANEXO |

A) A entidade adjudicatéria obriga-se a prestacao dos seguintes servicos:

B)

C)

Manutencao evolutiva e corretiva do Portal Service Desk;

Implementacdo de novas funcionalidades necessarias a disponibilizar os servicos da

Direcdo de Servigos de Sistemas de Informacédo (DSSI) as restantes entidades a quem

presta servico (ex: atualizagdo do catalogo, modificagcdo de workflows, reports,

atualizagao do portal, etc....);

Atendimento e esclarecimento de duavidas, relativamente ao funcionamento e operacdo

da implementagéo existente;

Atendimento e assisténcia no diagndstico de problemas da implementagéo existente;

Os trabalhos previstos serdo realizados por uma bolsa de 400 horas de servigos

especializados, de utilizacéo flexivel, nas seguintes tarefas:

a. Realizacdo de formacao adicional (utilizacdo ou administracao);

b. Apoio a utilizacao;

c. Servigos de configuragao do Easyvista (ex: novos campos...);

d. Servicos de adaptacdo de funcionalidades existentes ou desenvolvimento de novas
funcionalidades no Portal;

e. Servicos de diagndsticos de sistemas (analise de performance, analise de
sistemas,...);

Nos pedidos de intervencdo da entidade adjudicante junto da entidade adjudicatéria,

existe um prazo maximo de 8 horas para dar seguimento ao pedido, sendo que a

prioridade e celeridade da intervencao dependerdo do nivel de urgéncia da solicitacdo.

O tempo de resposta (n° de horas) devera ser identificado na fatura mensal e expresso

no report mensal do consumo de horas/atividades.



